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Drei weitere Schulen nach Quarte zertifiziert

Weshalb hat sich Thre Schule fiir die
Einfiihrung von Quarte entschieden?
Thomas Saxer (MS Worblental): Die
Ziele von Quarte, nimlich die Qualitit
zu sichern und weiterzuentwickeln,
Transparenz zu erzielen sowie eine
positive Grundlage fiir behérdliche
Akzeptanz und Entscheide zu schaffen,
konnen mit Quarte am effektivsten
erreicht werden.

Regula Hannich (MS Wohien): Das
spezifisch filr Musikschulen entwickel-
te Managementsystem Quarte ermog-
licht eine differenzierte und auf den
individuellen Instr lunterricht
angepasste Beschreibung der Leistungs-
und Supportprozesse,

Rainer Walker (MS Langenthal): Seit
Jahren beschiftigte uns das Thema
einer musikschulgerechten Qualitits-

Managementsystem
fiir Musikschulen

quarte

forderung und -sicherung. Nach dem
Studium der Handbiicher gelangten
wir zur Uberzeugung, dass Quarte eine
gute Grundlage ist.

VIMS: Was versprechen Sie sich persin-
lich von quarte?

Saxer: quarte ist aus meiner Sicht ein
ideales Instrument, um Werte umzu-
setzen, die mir in meiner Arbeit als
Schulleiter am Herzen liegen:
Verpflichtung um stetige Verbesse-
rung

Bemiihen um aufrichtige Feedback-
kultur

Bemithen um Transparenz
Bemiihen um das Erkennen der wirk-
lich wichtigen Dinge

Ich sehe Quarte nicht als Selbstzweck
sondern als Instrument zur Verbesse-
rung. Im Zentrum der Musikschule
stehen die Kinder und Jugendlichen,
Hannich: Sich aktiv mit Fragen zu den
Rahmenbedingungen und zu den pida-
gogischen und kiinstlerischen Inhalten
des Instrumentalunterrichtes ausein-
anderzusetzen, bringt nur Vorteile mit

sich, Bin solides Fundament wie Quarte
hilft, die Entscheidungswege und
Strukturen zu festigen und Freiriume
im Unterricht zu garantiert.

Walker: Meine Arbeit als Schulleiter
wird vor allem dadurch erleichtert,
dass die Lehrpersonen mehr Einblick
haben in das was ich tue. Ich verspreche
mir Erleichterung dank Transparenz.
In Quarte liegt sehr vieles offen. Man
muss es nur lesen kénnen,

Wie haben Sie die Einfithrungsphase
bis zur Zertifizierung erlebt?

Saxer: Wir hatten an unserer Musik-
schule, wie die anderen Musikschulen
im Kanton Bern, schon vor Quarte QM-
Elemente installiert, Deshalb war der
Schritt zu Quarte fiir uns nicht mehr
gross, Der Vorstand der Musikschule
und die Behdrdenvertreter unterstiitz-
ten den Schritt einhellig.

Hannich: Die Einfihrungsphase war
fiir mich geprigt von Aufbau und Kon-
solidierung neuer Kommunikations-
formen. Fir das Unterrichten selbst hat
sich nicht viel gelindert, doch sind die
Rahmenbedingungen geklirt. Im Hin-
blick auf die Zertifizierung gab es Zwar

Anfang an in den Schulverinderungs-
prozess eingebunden. Die Begleitung
durch das Herzka-Institut begann mit
einer Standortbestimmung und einer
Evaluation. Der dadurch ausgeldste
Schulentwicklungsprozess wurde sorg-
filtig angegangen, Professionalisierung
‘wurde auf allen Ebenen (Strategie, Leis-
tung und Support) angestrebt.

Walker: Die Kolleginnen und Kollegen
hérten schon frith von Quarte. In zwei
Lehrerkonferenzen und in verschiede-
nen Arbeitsgruppen wurden Prozesse
diskutiert und prisentiert. Es war filr
viele Lehrpersonen neu, strategische
Gedanken oder Filhrungsthemen zu
diskutieren, aber ich habe jedes Mal
erlebt, dass die Zeit nicht reichte, dass

man gerne noch mehr gesagt hitte. Ein
gutes Phinomen, nicht?

‘Waren Sie bei den Lehrpersonen oder
dem Schulrat mit Skepsis oder Angsten
konfrontiert?

Saxer: Der Schulvorstand unterstiitzte
das Projekt von Beginn weg vollumfing-
lich. Im Kollegium war vor allem zu
Beginn Skepsis spiirbar: Drohende
Biirokratie, Unterricht ist nicht mehr
im Zentrum, noch mehr externe Vor-
gaben, «Quarte geht mich nichts an»
= diese Punkte miissen auch nach der
Zertifizierung ernst genommen und
aktiv angegangen werden,

Hannich: Ich stelle fast nur positive

Auswirkungen fest. Die Schulpflege

«quarte» i
Das Qualititslabel der Schweizer Musikschulen
«Wenn dem Bildy Musik derselbe Stell 1t wie den andern
Schulfichern zuerkannt werden soll = wie es die Musikinitiative fordert

= muissen sich fetzt auch die Schulorganisationen weiterentwickeln.»
Hector Herzig

Der Verband Musikschulen Schweiz umfasst 400 Mitgliedsschulen mit 12 500

cinen Mehraufiand, der im all
nen aber begriisst wurde,
Walker: Die Einfithrungsphase war

* angepasst an unsere Bediirfnisse. Wir

hatten schon vorher eine recht gut
strukturierte Musikschule mit Feed-
backsystem, Hospitation, Talentforde-
rung, Stufentest und Wettbewerb. Es
ging darum, Bestehendes zu reflektie-
ren und auf Einheitlichkeit und Plau-
sibilitit, Wirksamkeit, Nutzen und
Zeitgeist zu liberprifen.

Inwiefern waren die Lehrpersonen in
die Arbeit miteingebunden?

Saxer: Lehrpersonen waren in die Vor-
diskussion im Vorstand, bei der Kiclk
Off-Veranstaltung mit dem Institut
Herzka, beim Erarbeiten der Grund-
sitze der Leistungsprozesse, in einer
Arbeitsgruppe und bei internen Audits
mit eingebunden. Das Kollegium wurde
bereits in fritheren Jahren jeweils mit
einbezogen, wenn neue QM-Elemente
eingefilhrt wurden,

Hannich: Die Lehrpersonen waren von

Lehry 250 000 Schiilerd; und Schiilern. Diese Bildungsinstitute
generieren einen Umsatz von rund 700 Millionen Franken jahrlich und
weisen eine Zuwachsrate von 5 bis 7 Prozent auf, In Organisationen dieser
Grossenordnung ist(mah:irsmnnagement lchon ldngst eine Selbstverstind-
lichkeit gt ;in ulen wird es h immer noch selten
angewandt
i

mit der Schweizeri: Vereinigung fiir Qualitits- und
Managementsysteme (SQS) hat der VMS mit Quarte ein dreistufiges Label
mit einem Einstiegs-, einem Weiterentwicklungs- und einem Profimodul
entwickelt, wobei das Letztere vollumfiinglich der 1SO-Norm entspricht,
Zusammen mit vier Pilotschulen hatte der VMS 2009 zusammen mit SQS
die Implementierung von Quarte exemplarisch durchgefihrt. Dieses pro-
zessorientierte Qualititsmanagementsystem eignet sich filr Musikschulen
Jeder Grosse. Bs definiert und beschreibt die Abliufe in den Bereflt:hen
Flihrung, Support und Leistung.

Das fiir Mitglieder kostenlose Handbuch wird durch die Schulen auf jhre
Jeweiligen Voratssetzungen und Bediirfnisse hin individuvell angepasst. Ein
regelmissiges Auditieren der definierten Prozesse bringt stiindig Neuerun-
gen und Anpassungen mitsich und gibt der Schule ein klar fassbares Profil.
Dadurch werden Transparenz fiir die Behorden, Schiiler, Erzichungsberech-
tigten und Lehrpersonen sowie eine Grundlage fiir behordliche Entscheide
geschaffen,

Im MaifJuni 2011 sind drei weitere Schulen nach Quarte zertifiziert worden:
die Oberaargauische MS Langenthal, MS Wohlen und MS Worblental/
Kiesental. Damit erhéht sich die Anzahl der Quarte-Schulen auf zwdlf.
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steht voll hinter der Professionalisie-
rung der Musikschule Wohlen und die
Lehrpersonen fiihlen sich in der neu
geschaffenen Struktur sicher.
‘Walker: Quarte hatte bei uns auch
schon zu Diskussionen gefithrt, die
Sprengstoff haben. Skepsis kam von
Lehrerseite ab und zu in Bezug auf ganz
konkrete Themen, zum Beispiel bei der
Pensenplanung. Eine generelle Skepsis
oder Ablehnung erlebte ich.nicht.

Wie schitzen Sie den Nutzen des spe-
ziell fiir Ihre Schule erarbeiteten Orga-
nisationshandbuchs ein?

Saxer: Riesiger Nutzen. Unabdingbar,
gehort zu einer professionell gefithrten
Organisation.

Hannich: Die Erarbeitung des Organi-
sationshandbuches war aufwindig, hat
aber Klarheit in alle Abliufe und eine
grosse Transparenz gebracht. Das OHB
ist scheinbar dick, doch zugleich eine
eschlankes und dusserst flexible Grund-
lage fiir unsere Arbeit. Zudem ist die
Handhabung dusserst einfach.
Walker: Den Nutzen des Organisations-
handbuches kann ich nicht genau
voraussagen. Es kommt jetzt wirldich
daraufan, was wir daraus machen, wie
wir es anwenden und ob wir alte
Gewohnheiten gehen lassen kénnen.

Zeigen sich bereits positive Auswirkun-
gen auf das Schulklima und auf die
Abldufe in der Schule?

«quarte» — le label de qualité des écoles de musique en Suisse

« 51 nous voulons accorder i ce bien culturel qu est In musique la méme importance
qu'aux autres discij scolaires — comme le ive jeunesse+musique’ — les
arganisations des écoles dowem: elles aussi évoluer. » Hector Herzig

L:Association suisse des écoles de musique regroupe 400 écoles b 12 500 250 000
élaves. Ces instituts de formation générent un chiffre d’affaires de 700 millions de francs par année et enregistrent
un taux de croissance de 5 & 7 pour cent. Bien que les méthodes de gestion de la qualité se soient imposées depuis
longtemps dans les organisations d*une telle grandeur, elles sont encore rarement utilisées par les écoles de
musique,

LASEM, en collaboration avec I "Association suisse pour systémes de qualité et de management SQS, a développé
un label & trois niveaux, constitué d'un module d'entrée, d'un module de développement et d'un module profes-
sionnel, ce dernier cor alanorme ISO . Ce systéme de gestion de la qualité axé sur les proces-
sus est adapté i toutes les écoles de musique, quelle que soit leur grandeur. Au printemps 2009, i a commenceé &
étre testé dans quatre écoles pilotes, avec le concours de 'ASEM et de SQS.

Le principe de Quarte est de définir et décrire les procédures mises en ceuyre dans les domaines de la direction,
du soutien et des prestations. Les membres peuvent obtenir gratuitement un manuel que chaque école adapte
individuellement en fonction de ses besoins. Les processus définis sont régulierement réexaminés (audit) afin de
pouvoir étre améliorés et adaptés en permanence. Tous les trois ans, une recertification donne 4 I'école un profil
clairement identifiable, ce qui lui permet de gagneren t € vis-d-vis des ités, des éleves, des parents

et des professeurs et de fournir une base de décision aux autorités (subventions). En maifjuin 2011, trois nouvelles
écoles de musique (Oberaargauische MS Langenthal, MS Wohlen, et MS Worblental/Kiesental) ont obtenu la certi-
fication Quarte, portant 4 douze le nombre d'écoles certifiées Quarte.

Saxer: Insbesondere der erstmals
durchgefiihrte Strategietag mit dem
Vorstand fahrte zu grosser Dynamik
und zu einer Aufbruchstimmung. Der
nen eingefithrte Jahreszielplan be-
wirkte Transparenz und eine geringere
Abhiingigkeit von Einzelpersonen.

Hannich: Ja, ich beabachte eine wache,

Traduction: André Carruzzo

und i

im Lehrerkollegium, das sich aktiv in
die Gestaltung und in einen kritisch-
konstruktiven Umgang mit der Schul-
entwicklung einbringt.

Wiaiker: Wir haben erste, vorwiegend
positive Resultate. Ich merke jetzt
schon, dass es die Lehrpersonen sehr

was mein Job ist und es
interessiert sie natiirlich auch ebenso,
wie ich ihren Job einschétze, Ich bin
iiberzeugt, dass uns Quarte die Arbeit
nicht einfach abnimmt. Das System
muss sich bewihren, man muss Ver-
trauen gewinnen kannen.

Niklaus Rilegg



